Regulamin studia tatuazu

[nazwa studia] - obowigzuje od [data]

§ 1. Studio

Ustugi Swiadczy [petna nazwa firmy], [adres], NIP [NIP] (,Studio”). Studio dziata pod nazwa ,[nazwa
studia]”. Kontakt: telefon [telefon], e-mail [e-mail].

§ 2. Rezerwacja, cena i zadatek

1. Wizyte mozna zarezerwowac w Studiu, telefonicznie albo przez internet, takze przez wiadomosc¢.
Przy rezerwacji Studio moze poprosic¢ o wptate zadatku i podaje wtedy termin wizyty, kwote zadatku i
sposob wptaty.

2. Cene ustugi Studio podaje przy rezerwacji, zgodnie ze swoim cennikiem. Zadatek jest czescia tej
ceny i zalicza sie na jej poczet (art. 394 Kodeksu cywilnego).

3. Zadatek wynosi [kwota] zt.

4. Zadatek nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od otrzymania prosby o wptate. Rezerwacja jest
potwierdzona po wptacie zadatku. Bez wptaty w tym czasie rezerwacja zostaje anulowana.

5. Zadatek mozna wptaci¢ linkiem do ptatnosci online (BLIK, karta ptatnicza, przelew, Apple Pay,
Google Pay), przelewem na rachunek bankowy Studia podany przy rezerwacji albo gotéwkg albo kartg
w Studiu.

8 3. Zmiana terminu, odwotanie, nieobecnosc¢

1. Klient moze zmieni¢ termin albo odwota¢ wizyte najpozniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem. Przy
zmianie terminu zadatek przechodzi na nowy termin. Przy odwotaniu, do wyboru Klienta, zadatek
przechodzi na inny termin albo Studio zwraca go w ciggu 14 dni, tg sama metoda ptatnosci.

2. Przy odwotaniu pdzniej niz 24 godziny przed wizytg albo nieobecnosci zadatek zostaje w Studiu (art.
394 § 1 Kodeksu cywilnego), z zastrzezeniem ust. 4 i § 5.

3. Gdy wizyta nie odbedzie sie z winy Studia, Klient moze zgdac zwrotu zadatku w podwadjnej wysokosci
(art. 394 § 1 Kodeksu cywilnego) albo wybra¢ nowy termin.

4. Gdy wizyta nie odbedzie sie z przyczyn, za ktére zadna ze stron nie odpowiada, albo obie strony
zgodnie z niej zrezygnuja, zadatek wraca do Klienta w catosci (art. 394 § 3 Kodeksu cywilnego).

8§ 4. Przebieg sesji
1. Studio wykonuje tatuaze wytgcznie osobom petnoletnim. Przed sesjg Studio moze poprosi¢ o
dokument ze zdjeciem.

2. Zadatek obejmuje takze przygotowanie projektu. Prawa autorskie do projektu przystugujg jego
autorowi, a Klient moze go wykorzysta¢ do wykonania tatuazu w Studiu.

3. Przed sesjg Klient podpisuje oSwiadczenie o stanie zdrowia. Studio nie wykonuje tatuazu osobie pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych ani przy przeciwwskazaniach zdrowotnych. Jezeli
przeciwwskazanie pojawito sie po rezerwacji, zadatek przechodzi na inny termin albo wraca do Klienta.

4. Spoznienie diuzsze niz 30 minut Studio moze uznac¢ za nieobecnosc (8 3 ust. 2), bo skraca
zaplanowany czas sesiji.

5. Po sesji Klient otrzymuje zalecenia dotyczace gojenia. Poprawke potrzebng po zagojeniu Studio
wykonuje bez optaty w ciggu 3 miesiecy, jezeli zalecenia byly przestrzegane.
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6. Zdjecia tatuazu Studio publikuje tylko za zgodg Klienta.

§ 5. Odstagpienie od umowy

1. Rezerwacja przez telefon albo przez internet jest umowg zawartg na odlegtosé. Klient bedacy
konsumentem (takze osoba prowadzagca dziatalnos¢, gdy umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego) moze od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni od rezerwacji, bez podania przyczyny. Wystarczy
jednoznaczne o$wiadczenie przestane na adres [e-mail] albo ztozone w Studiu, np. na formularzu z
zalgcznika.

2. Jezeli Klient zazgda wykonania ustugi przed uptywem tego terminu i ustuga zostanie w petni
wykonana, prawo odstgpienia wygasa. Przy odstapieniu po rozpoczeciu ustugi Klient ptaci za czesé
wykonang do chwili odstgpienia.

3. Po odstgpieniu Studio zwraca zadatek w ciggu 14 dni, tg sama metoda ptatnosci, chyba ze Klient
zgodzi sie na inna.

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje, gdy rezerwacja zostata zawarta osobiscie w Studiu.

8§ 6. Reklamacije i spory

1. Reklamacje mozna sktada¢ w Studiu, telefonicznie albo e-mailem. Studio odpowiada w ciggu 14 dni.

2. Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobOw rozwigzywania sporéw,
np. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo mediacji przed wojewddzkim
inspektorem Inspekcji Handlowej.

8§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych Klienta jest Studio (dane i kontakt w § 1).

2. Studio przetwarza imie i nazwisko, numer telefonu, termin wizyty oraz kwote i stan zadatku, aby
przyjac rezerwacje, rozliczy¢ zadatek i kontaktowac sie w sprawie wizyty (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wykona¢ obowiazki podatkowe i rachunkowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz rozpatrzy¢ reklamacije i
dochodzi¢ roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Informacje o stanie zdrowia potrzebne do bezpiecznego wykonania ustugi Studio zbiera tylko za
wyrazng zgoda Klienta (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) i wykorzystuje wylgcznie w tym celu. Zgode mozna w
kazdej chwili wycofaé, ale bez tych informacji niektérych ustug nie da sie bezpiecznie wykonac.

4. Dane moga otrzymac podmioty, ktore na zlecenie Studia obstuguja rezerwacje, ptatnosci, wysytke
wiadomosci, ksiegowos¢ i hosting, a takze operatorzy ptatnosci, ktérzy przetwarzajg dane ptatnosci jako
odrebni administratorzy.

5. Dane z rezerwacji Studio przechowuje przez 12 miesiecy po wizycie. Dokumenty rozliczeniowe
Studio przechowuje tak diugo, jak wymagajg tego przepisy.

6. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia i sprzeciwu, a takze skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez nich nie da sie zarezerwowac wizyty z
zadatkiem.

8§ 8. Postanowienia kohcowe

1. Regulamin obowigzuje od [data]. Studio udostepnia go przed wptatg zadatku, w Studiu i na swojej
stronie albo profilu w mediach spotecznosciowych.
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2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta.

Zatgcznik. Wzor formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: [pelna nazwa firmy], [adres], e-mail [e-mail].

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia UMOWY: ............cccevnnnne.

Imig i nazwisko konsumenta: ..........oovvoveiie i e

Adres KONSUMENTA: .......veine it e e

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .............cceevene...
Data: ......ccovvvevieenns

Wzér regulaminu z zadatki.pl/regulamin-studia-tatuazu. Studio odpowiada za tre$¢ regulaminu wobec swoich klientéw.
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